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KANZLETIEN
IT-Management

Mit wenig zufrieden

GroBe Kanzleien haben kaym Auswahl: MaBgeschneiderte Software, um ihre Datenberge zu bewegen, gibt es
nur von wenigen Anbietern, Eine Studie zeigt, dass die Zufriedenheit der Nutzer noch ausbauféhig ist —

vielleicht eine Chance fiir mijcrosoft.

ie viele der 50 grofiten deut-
schen Kanzleien haben keine
spezielle Software im Einsatz,

um Schriftsitze, Vertrage und andere Do-
kumente zu managen? Anspruchsvolle
Mandanten sollten besser nicht weiter
lesen: 11 von 50 sind noch auf der Suche.
Vermutlich schligt das Fehlen professio-
neller Software nicht direkt auf die Bera-
tungsarbeit durch. Ob das investitions-
scheue Verhalten zum Beispiel vor dem
Hintergrund von steigenden Compliance-
Anforderungen ein akzeptables Ergebnis
ist, ist aber fraglich.

Trotz des hohen Nachholbedarfs wer-
den die Kanzleien als Software-Kunden
nicht allzu aggressiv umworben. Es gibt
nur wenige Anbieter flir Dokumenten-
Management-Systeme (DMS), die sich mit
den speziellen Anforderungen von An-
waltskanzleien beschéftigt haben. Aus
technischer Perspektive wird neuerdings
héufiger der Name Microsoft und dessen
Neuentwicklung Sharepoint 2010 ins Spiel
gebracht. Der Anwaltsmarkt — ein neues
Spielfeld fiir Steve Ballmers Truppen?

Das ist auf dem deutschen Markt noch
Zukunftsmusik. Eine im Herbst 2010
durchgefiihrte Studie der Frankfurter IT-
Beratungsgesellschaft Rosch & Associates
zeigt, dass der Markt bislang von zwei
Herstellern beherrscht wird. Microsoft ist
nicht dabei. Bezogen auf die Zahl der Be-
rufstriger ist an 60 Prozent der Arbeits-
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plitze die Autonomy Work Site im Einsatz,
an 22 Prozent das Produkt Open Text
(P Nur Nischen fiir deutsche Anbieter). Den
kleinen Rest bedienen die Steuerexperten
von Datev mit einer integrierten DMS-
Lésung sowie andere Hersteller wie
ReNoFlex oder AnNoText, die in ihren
Kanzleisoftwarepaketen ebenfalls DMS-
Funktionen eingebunden haben.

.Ganz offensichtlich ist Autonomy
marktfithrend, schon mit groBem Abstand
vor dem Open-Text-Produkt, das frither
unter dem Namen Hummingbird vermark-
tet wurde®, sagt Dr. Andreas Rdsch, Lehr-
beauftragter im Bereich Wirtschaftsinfor-
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Marktstudie: Andreas Rosch befragte deutsche Kanzlei-
en nach ihrem Dokumenten-Management.

matik an der Universitit Marburg.
Zusammen mit dem Diplomanden David
Schmoldt hat Rosch die fiinfzig griBten
Wirtschaftskanzleien in Deutschland nach
ihrer DMS-Nutzung befragt: Wird ein sol-
ches System eingesetzt? Welches Produkt
von welchem Hersteller? Wie zufrieden
sind die Nutzer mit ihren Software-Lisun-
gen? 44 von 50 Kanzleien nahmen an der
Befragung teil. Thre Antworten erlauben
Riickschliisse auf rund 93 Prozent der PC-
Arbeitspldtze in Kanzleien.

Konzentrationsprozess. Die erste deut-
sche Studie iiber die DMS-Nutzung in Kanz-
leien ldsst eine Auswertung zu, die iiber den
rein deutschen Markt weit hinausgeht.
.Legt man die Zahl aller internationalen An-
wiélte zugrunde, fallt das Ergebnis noch viel
eindeutiger zugunsten von Autonomy und
Open Text aus®, so Rosch. Und auch hierzu-
lande ist der Markt klar verteilt: in zwei
Drittel Autonomy-Anwender und ein Drittel
Open-Text-Nutzer (»Nichts geht ohne Auto-
nomy und Open Text).

Diese Aufteilung des Marktes ist das Er-
gebnis eines langen Konzentrationsprozes-
ses. Die zuriickliegenden Jahre waren be-
stimmt von Fusionen - Open Text
integrierte Humminghird und deren recht
bekanntes DM5-Programm, Autonomy
nahm mit Interwoven einen weiteren be-
kannten Namen vom Markt und hehielt
nur die Marke iManage bei. ,Software spe-
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ziell fiir Wirtschaftskanzleien herzustellen,
ist nun mal kein riesiger Markt”, meint
Rdsch. ,Und die Kaufentscheidungen fallen
bei den internationalen Sozietiten in der
Regel nicht in Deutschland.”

Kein Zufall also, dass dicjenigen Soft-
wareschmieden auftrumpfen, die aus UK
und Nordamerika stammen — die Briten
von Autonomy und die Kanadier von Open
Text. Beide sind milliardenschwere Player
im Segment Content Management und in
den einschlidgigen IT-Markt-Studien regel-
miBig als fithrend identifiziert. Fiir sie ist
die ,Legal Industry” nur ein Geschéiftsfeld
unter vielen. Der deutsche Markt ist dabei
offenbar so unwichtig, dass die auf Kanz-
leien zugeschnittenen Module von Auto-
nomy und Open Text auch hierzulande in
erster Linie durch internationale Anbieter
implementiert werden — zwei niederldn-
dische Firmen: Iris fiir die Open-Text-Soft-
ware, Epona fiir Autonomy.

Auch wenn deutsche Anbieter ange-
sichts der schieren Zahlen in die Nische
verbannt sind, kinnen sie an anderer Stel-
le punkten. Denn die Studie ermittelte beim
subjektiven Thema Zufriedenheit einen an-
deren eindeutigen Sieger. ,Bei der Frage
nach der Zufriedenheit mit den verwende-
ten Losungen hat die Datev eindeutig am
besten abgeschnitten®, erzéhlt Résch. Die
Studie ergab eine Schulnate von 1,5 fiir die
Niirnberger Genossenschaft (»Zufrieden-
heit noch ausbaufdhig).

Anders als im Steuerbereich ist die
Datev auf dem Gebiet der Anwaltssoftware
nur bedingt erfolgreich, trotz langjahriger
Pridsenz mit ihrem Produkt Phantasy. Auf
dem zweiten Platz folgt Autonomy mit der
Note 2,5. Alle weiteren Anbieter miissen
sich mit einem lauen ,befriedigend” abfin-
den - auch Open Text, das demnach nicht
nur nach der Zahl der Arbeitsplitze von
Autonomy geschlagen wird.

Unter den groBen internationalen Sozi-
etiten setzen zum Beispiel Linklaters und
White & Case auf Autonomy. Gleiss Luiz

entschied sich 2006 dafiir — recht frith im _

Vergleich mit anderen unabhingigen deut-

schen Kanzleien. Seit 2010 zihlt auch |

Noerr zu den Kunden. Nach einem Beauty
Contest entschied man sich fiir das Pro-
dukt des Marktfithrers. Neben dem Doku-
menten-Management ging es den Verant-
wortlichen vor allem darum, die
Zusammenarbeit unter den Anwilte zu
verbessern — Stichwort Knowledge Ma-
nagement. Die Software diene dazu, .,die
Weitergabe von Wissen zu fordern und so
den Service fiir die Mandanten signifikant
zu verbessern®, erklirte Noerrs IT-Chef
Jiirgen Goldammer. Autonomy ging in der

Nur Nischen fiir deutsche Anbieter

Nichts geht ohne Autonomy und Open Text

Die 50 groBten Wirtschaftskanzleien arbeiten
hauptsdchlich mit zwei DMS-Produkten aus
GroBbritannien und Kanada

Microsoft 1%

”

Die Verteilung von DMS-Software bezogen auf Berufstrager in
kDeutschIand. Quelle: Rosch & Associates

Die internationale Ausdehnung von GroBkanz-
Ieien verbannt die deutschen Nischenanbieter
in die Bedeutungslosigkeit
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Die Verteilung von DMS-Software bezogen auf alle Berufstrager.
Quelle: Rdsch & Associates. .

Pressemitteilung noch etwas weiter: Die
Zusammenarbeit unter den Anwélten solle
~dramatisch verbessert und jede abre-
chenbare Stunde maximiert werden®.

Ganz so deutlich mégen es die meisten
Kanzleien nicht formuliert haben. Aller-
dings ist es Grundvoraussetzung fiir den
Erfolg einer DMS-Lésung, dass sie mit den
eher kaufminnisch ausgerichteten Praxis-
Management-Systemen wie Aderant oder
Thomson Elite harmonisiert — sprich, die
Stunden miissen einzelnen Projekten zuge-
rechnet werden kénnen.

Microsoft kommt. Der kleine deutsche
DMS-Markt wird woméglich demnéchst be-
lebt werden. ,Der Angreifer Microsoft wird
in Zukunft eine gréfere Rolle fiir Kanzleien
spielen®, meint Rosch. ,Mit Sharepoint 2010
gibt es ein Microsoft-Produkt, das sich gut fiir
die Integration zum Beispiel von Dokumen-
ten-Management, Knowledge Management
und Intranet eignet.”

Zufriedenheit ausbaufahig

Die groBten Anbieter bekamen nicht die besten
Noten — aber der Vorsprung von Autonomy
zeigt sich auch in der Zufriedenheit
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Schulnoten fiir die Zufriedenheit mit DMS-Software in den 50 griBten
deutschen Wirtschaftskanzleien. Quelle: Rdsch & Associates.

Reines Dokumenten-Management ist
eigentlich ein Thema der Vergangenheit.
Die schon in den 1990er-Jahren beschwo-
rene elektronische Akte reicht ldngst nicht
mehr aus, um die Arbeitsprozesse in Kanz-
leien zu bewiltigen. DMS ist nur ein Ele-
ment der gréfleren Struktur Enterprise
Content Management — mit anderen Wor-
ten, die Handhabung von Dokumenten
sollte idealerweise im Rahmen eines kanz-
leiweiten IT-Modells stattfinden. Da alle
Welt Microsoft Office verwendet, um Texte,
Tabellen und vor allem natiirlich E-Mails
zu schreiben, hat Microsoft eigentlich
einen natiirlichen Zugang zu diesem Markt.

Aber selbst Microsoft hat sich mit der
nahtlosen Integration der eigenen Pro-
gramme schwer getan. Der Microsoft
Sharepoint Server, der 2007 auf den Markt
kam, erwies sich nicht als groBer Durch-
bruch. Im juristischen Bereich waren es
lediglich einzelne Losungen, die eingefiihrt
wurden - etwa in der Rechtsabteilung der
Siemens-Tochter Osram (®JUVE 03/08).
Der Sharepoint Server 2010 gilt als leis-
tungsfihiger, um Intranet-, Extranet- und
Internetanwendungen zentral zu steuern
und mit der Vergabe von einheitlichen Be-

. nutzerregeln sicher zu machen.

Fiir den Anwaltsbereich hat die nieder-
lindische Firma Epona seit einem halben
Jahr ein eigenes Produkt geschaffen, das
den Microsoft Sharepoint Server mit zu-
sitzlichen Features ausstattet: DMS4Legal.
Die renommierte Wirtschaftskanzlei Ken-
nedy Van der Laan ist der Referenzkunde
fiir diese Erweiterung. Bei den Amsterda-

© mer Anwilten warf DMS4Legal sogar Open

Text aus dem Rennen, deren Software bis-
lang fiir das Dokumenten-Management im
Einsatz war. (ML)
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